抖音店铺「鲜叶来信」产品知识库：茶粉系列
一、 品牌与店铺简介

   店铺名称： 鲜叶来信
   品牌理念： 致力于将高品质的原叶茶，通过现代工艺研磨成超细茶粉，打破传统饮茶的时空限制，让年轻人也能轻松、便捷地享受一杯纯粹好茶。我们坚持“原叶萃取，纯粹本味”，每一罐茶粉都是一封来自茶园的自然信件。
   目标客群： 追求健康生活、注重效率的都市上班族、学生党，以及热爱尝试新式茶饮、喜欢DIY创作的年轻群体。
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 二、 产品核心信息

 1. 产品定义
我们的茶粉是 100%原叶研磨茶粉。不同于市面上常见的“速溶茶粉”（含有添加剂、糖或植脂末），我们的产品是将完整的茶叶直接研磨成微米级的粉末，完整保留了茶叶的膳食纤维、维生素和矿物质等全部营养成分。

 2. 主要产品系列及规格
（注：此处为示例，需根据实际产品线填充）

| 产品名称 | 品类/风味 | 规格 | 关键卖点 |
| :--- | :--- | :--- | :--- |
|荔枝红茶| 30g / 盒 | 优质滇红红茶粉、天然荔枝粉（荔枝果肉制成）
(承诺： 0香精、0糖、0防腐剂) |
| 金桂乌龙| 乌龙茶粉 | 30g / 盒 | 安溪铁观音茶粉、天然桂花
(工艺说明： 采用传统窨制工艺，让茶叶在制作过程中充分吸收桂花的香气，而非简单混合。)| 
玫瑰红茶| 红茶粉 | 30g / 盒 | 蜜香滇红红茶粉、天然重瓣红玫瑰花粉
| 茉莉白茶 | 茉莉白茶粉 | 30g / 盒 | 多次窨制，茉莉花香与茶底完美融合，香气鲜灵持久。 |

 3. 工艺特点
   低温研磨技术： 在低温环境下进行超细粉碎，有效保护茶叶中的热敏性营养物质（如维生素C、茶多酚）不被破坏，同时锁住香气。
   无添加承诺： 0糖、0脂肪、0香精、0防腐剂。配料表只有“茶叶”一项。
   高溶解性： 粉质细腻，无论在冷热水还是牛奶中都能迅速溶解，无残留渣滓。
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 三、 常见饮用方式与场景（用户教育）

 1. 经典冲泡
   热饮： 取1-2克（约半勺）茶粉放入杯中，注入550ml热水（不同茶类水温建议不同，如抹茶建议80°C），用茶筅或小搅拌器快速搅打至出现丰富泡沫，口感更佳。
   冷泡： 将茶粉放入水瓶中，加入冷水或冰水，摇晃均匀即可，清凉解渴。

 2. 创意DIY（重点推广）
   茶粉拿铁： 茶粉 + 牛奶/燕麦奶/豆奶，即成一杯无咖啡因或低咖啡因的健康“拿铁”。
   甜品烘焙： 制作抹茶/乌龙茶蛋糕、饼干、冰淇淋、布丁，天然着色，增添茶香。
   思慕雪/酸奶碗： 在酸奶、水果思慕雪中撒入茶粉，增加风味和营养价值。
   调味料： 制作茶盐、茶粉蘸料，为菜肴增添独特风味。

 3. 场景推荐
   办公提神： 快速冲泡，比咖啡更温和地提神醒脑。
   运动健身： 运动后补充水分和抗氧化物。
   午后休闲： DIY一杯创意茶饮，放松心情。
   厨房创意： 为家庭烘焙和烹饪带来新意。
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 四、 客户常见问题（FAQ）

Q1: 你们的茶粉和速溶茶有什么区别？
A: 有本质区别。速溶茶是茶叶萃取后的干燥物，可能含有添加剂；而我们的茶粉是整片茶叶的物理研磨，是“可以喝下去的整个茶叶”，营养更全面。

Q2: 茶粉里有咖啡因吗？
A: 有的。茶叶本身含有咖啡因，但茶粉中的茶氨酸可以缓和咖啡因的刺激，带来更平和的提神效果。不同茶类咖啡因含量不同（一般绿茶粉>乌龙茶粉>红茶粉）。

Q3: 应该如何保存？
A: 请置于阴凉、干燥、避光处保存，每次使用后务必紧盖瓶盖，防止受潮和氧化。开封后建议在1-2个月内饮用完毕，以保最佳风味。

Q4: 冲泡时为什么会有结块？
A: 超细粉体遇水易结块是物理现象。建议先放入少量温水（约50ml）用茶筅或搅拌器搅打成膏状，再继续注入剩余水量，即可轻松溶解。

Q5: 孕妇/儿童可以饮用吗？
A: 由于含有咖啡因，建议孕妇、哺乳期妇女及儿童根据自身情况酌情少量饮用或咨询医生意见。
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 五、 售后服务与政策

   发货时效： 通常在下单后48小时内发货。
   物流查询： 请在抖音APP「我的订单」中查看物流详情。
   退换货政策： 支持7天无理由退换货（需保持商品完好、未拆封）。如收到商品有漏粉、破损等质量问题，请第一时间联系客服并提供照片/视频，我们将负责到底。
   客服联系方式： 通过抖音店铺窗口联系在线客服，工作时间：9:00-21:00。
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 六、 运营与营销话术建议

   核心话术： “这不是速溶，这是可以喝掉的整片茶园！”“一勺等于一杯原叶茶的营养。”“年轻人的第一杯功夫茶，3秒即享。”
   内容方向： 多发布茶粉的创意吃法、冲泡教程（尤其是打出绵密泡沫的过程）、产品开箱、与其他品牌的跨界DIY等短视频内容。
   互动话题： 发起鲜叶来信创意喝法 等话题，鼓励用户晒单，增加社群粘性。
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